附件：
2011年部委网站绩效评估指标
（征求意见稿）
为进一步推动部委网站强化网上信息公开、办事服务和互动交流，不断提升网站综合绩效水平，依据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《中华人民共和国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》和《国务院办公厅关于进一步加强政府网站管理工作的通知》[国办函（2011）40号]等文件的要求，中国软件评测中心制定了《2011年部委网站绩效评估指标（意见征集稿）》。
表1：2011年部委网站绩效评估指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	评估大纲

	信息公开（36）
	主动公开（23）
	概况信息
	1
	政府网站对本部门机构设置、职能职责以及主管领导等信息的提供情况:
1.是否设置了概况信息栏目；
2.是否全面公开了本部门、组成单位和下属单位的职责、联系方式；
3.是否全面公开了领导的分工、简历、照片以及活动、讲话信息。

	
	
	法规文件及解读
	4
	政府网站对本部门相关的法律法规、部门规章、通知公告等规范性文件以及解读信息的提供情况：
1.是否设置了法规文件及解读栏目；
2.是否按照法律类别或主题职能对法规文件进行分类公开；
3.是否开设了解读专栏，以及对最新法规文件进行解读。

	
	
	财政资金
	4
	政府网站对本部门相关的财政预决算、三公经费、专项资金等信息的提供情况：
1.是否设置了财政资金栏目；
2.是否公开了2010年财政决算、2011年财政预算以及部门三公经费等信息；
3.是否公开了本部门相关专项经费的使用、管理情况信息。

	
	
	人事及招考信息
	3
	政府网站对本部门相关的人事任免、公务员考录等信息的提供情况：
1.是否设置了人事及招考信息栏目；
2.是否公开了年度人事任免信息；
3.是否公开了本年公务员招考计划，以及面试、体检、录用信息。

	
	
	规划计划
	4
	政府网站对本部门十二五规划的制定解读信息，以及年度计划和实施进展信息的提供情况：
1.是否设置了规划计划栏目：
2.是否公开了本部门十二五规划的制定进展、解读信息；
3.是否公开了本部门的年度工作计划，以及实施进展信息。

	
	
	统计信息
	2
	政府网站对本部门相关的统计数据以及解读信息的提供情况：
1.是否设置了统计信息栏目：
2.是否公开了2010年的统计及其解读信息；
3.能否按周期对2011年统计信息进行公开和解读。

	
	
	政府采购
	1
	政府网站对本部门相关的政府采购政策、招投标等信息的提供情况：
1.是否设置了政府采购栏目：
2.是否公开了招标采购政策法规或指南信息；
3.是否公开了招标公告信息；
4.是否公开了中标公告信息。

	
	
	工作动态
	1
	政府网站对本部门相关的工作动态信息的提供情况

	
	
	公开专题
	3
	政府网站对以专题形式对本部门相关信息进行集中提供的情况：
1.是否结合业务职能设置了专题；
2.专题内容及展现形式的丰富程度；
3.专题信息更新及时程度。

	
	依申请公开（2）
	渠道建设
	0.5
	政府网站提供政府信息在线依申请公开渠道的情况：
1.是否提供了申请公开栏目；
2.是否提供了申请表格下载功能；
3.是否提供了在线受理申请的功能。

	
	
	依申请公开指南
	0.5
	政府网站对本部门依申请公开信息指南的提供情况：
1.是否公开了申请程序；
2.是否公开了申请公开的办理时限；
3.是否公开了申请公开的收费标准。

	
	
	答复效果
	1
	政府网站实际受理信息公开申请的情况，通过用户模拟的方式进行监测。

	
	政府信息公开目录（9）
	目录保障
	4
	网上政府信息公开目录的内容保障机制完善情况：
1.目录是否全面整合了部门本级、司局单位和下属单位的信息目录；
2.目录信息更新的及时情况。

	
	
	目录框架
	2
	网上政府信息公开目录框架的完善情况，是否按照主题、机构、体裁、服务对象分类提供信息。

	
	
	目录规范性
	2
	网上政府信息公开目录内容的规范程度，是否提供了索引号、名称、内容概述、生成日期、有效期、文号、发布机构、关键词、信息分类、著录日期等核心元数据信息。

	
	
	目录功能
	1
	网上政府信息公开目录的功能完善情况：
1.是否提供了目录检索功能；
2.是否提供了下载打印功能。

	
	公开保障（2）
	信息公开规定
	0.5
	政府网站对本部门信息公开规定的提供情况

	
	
	信息公开指南
	0.5
	政府网站对本部门信息公开指南的提供情况

	
	
	信息公开年报
	1
	政府网站对本部门2010年信息公开年报的提供情况

	在线办事（20）
	服务导航（6）
	服务框架
	2
	政府网站的办事服务与业务职能、用户需求的结合情况：
1.是否按照用户对象或业务主题对服务资源进行分类；
2.是否全面覆盖了本部门的业务范围；
3.是否提供了一体化办事服务功能。

	
	
	场景式导航
	4
	政府网站通过场景导航方式提供组织服务内容的合理性和有效性：
1.是否结合用户需求、用户类型对服务内容作多层级的分类导航；
2.是否如是还原了实际办理的流程；
3.是否整合了服务相关的指南、表格、咨询、申报、查询等服务资源。

	
	服务功能（7）
	服务指南
	2
	政府网站办事指南服务的规范程度：
1.是否按照统一格式提供办事指南；
2.是否全面提供了事项名称、办理机构、办理地址、办理电话、办理时间、办理时限、服务对象、办理条件、需提交材料、收费标准及依据等要素内容。

	
	
	表格下载
	2
	政府网站表格下载服务的规范程度和易用情况：
1.表格名称与办事指南的一致情况，以及表格内容与链接地址的一致情况；
2.是否提供了表格下载、填写、打印说明。

	
	
	在线查询
	2
	政府网站查询服务的规范程度和易用情况：
1.网站提供的查询内容是否全面、及时；
2.查询功能是否便捷易用。

	
	
	在线申报
	1
	政府网站申报服务的规范程度和易用情况：
1.服务是否真实可用；
2.是否提供了用户注册说明、网上申请办理提示等。

	
	特色服务(7)
	服务内容
	3
	政府网站是否结合业务职能提供相关的办事服务内容（服务内容可参考附表2）

	
	
	资源整合程度
	4
	特色服务是否整合了地方、直属单位的办事服务资源

	公众参与（24）
	政务咨询（6）
	渠道功能
	2
	政府网站政务咨询渠道的畅通情况和功能易用情况：
1.是否设置了政务咨询渠道；
2.是否提供了帮助指南；
3.是否提供了常见问题列表；
4.是否提供了结果查询、满意度投票等功能。

	
	
	公开数量
	2
	政府网站年度内对公众来信的公开数量情况

	
	
	答复质量
	2
	对公众来信答复的质量情况，是否存在推脱、应付、敷衍、态度恶劣以及无实质内容的答复情况。

	
	投诉举报
（6）
	渠道功能
	3
	政府网站对投诉举报渠道、在线提交信件等服务的提供情况：
1.是否设置了投诉举报渠道；
2.是否提供了帮助指南

	
	
	答复质量
	3
	政府网站对2011年公众的投诉举报处理结果的公开情况

	
	实时交流（6）
	渠道功能
	2
	政府网站实时交流渠道的畅通情况和功能易用情况：
1.是否设置了实时交流渠道；
2.是否提供了在线提交问题以及问题整理功能。

	
	
	互动数量
	2
	政府网站年度内开展实时互动的数量情况

	
	
	内容质量
	2
	政府网站开展实时交流的质量效果：
1.访谈主题与部门工作重点的结合情况；
2.是否与网民进行实时互动，以及互动是否有实质性内容。

	
	民意征集（6）
	渠道功能
	2
	政府网站民意征集渠道的畅通情况和易用情况：
1.是否设置了民意征集功能；
2.是否提供了在线提交功能；
3.是否对征集调查结果进行统计分析。

	
	
	征集数量
	2
	政府网站年度开展民意征集的数量情况

	
	
	内容质量
	2
	政府网站开展民意征集的质量效果，是否与部门工作重点、公众关注热点相结合。

	用户调查（5）
	　
	　
	5
	网民对政府网站建设和服务的满意度。

	日常保障（15）
	　
	　
	15
	网站内容、功能、新技术的日常保障情况（日常保障指标见附表1）


附表2：日常保障指标评估内容
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点

	内容日常保障情况
	信息公开内容保障
	重点栏目更新情况
	政府网站重点栏目，包括工作动态、通知公告、政策法规、政府采购、计划规划（十二五规划）、人事招考、财政资金等的年度更新保障情况。

	
	
	公开目录规范情况
	政府网站信息公开目录的内容规范完整和更新情况：
1.公开目录内容的全面情况，包括是否提供了工作动态、机构职能、通知公告、政策法规及规范性文件、规划计划、统计数据等内容；
2.抽查方式检查目录内容的年度更新保障情况

	
	在线服务内容保障
	服务内容准确程度
	政府网站在线服务内容的准确情况，通过抽查方式检查办事指南要素内容与实际的一致程度。

	
	政民互动内容保障
	互动栏目更新情况
	政府网站的咨询投诉、政民互动、意见征集等互动栏目的内容年度更新情况

	
	
	咨询投诉答复情况
	政府网站的公众来信咨询、投诉的答复情况：
1.是否存在“已阅”、“请拨打xx电话”、“请找xxx”等衣服、推诿的情况；
2.是否存在不答复的情况（指对本年度的咨询未答复）

	网站可用情况
	页面栏目访问
	页面访问
	政府网站主要页面的性能情况：
1.定期抽查首页面的正常登陆显示情况；
2.定期抽查二级频道页面的正常登陆显示情况

	
	
	栏目访问
	政府网站主要栏目的访问情况，通过抽查公开、服务、互动主要栏目来检查其能否正常访问

	
	链接可用性
	错链断链
	通过不定期扫描网站，检查网址链接是否存在错误链接、断链等情况

	
	功能可用性
	搜索功能
	政府网站是否提供搜索功能，以及搜索功能能否正常使用的情况

	
	
	服务申报查询功能
	政府网站在线申报、查询功能能否正常使用的情况

	
	
	互动参与提交功能
	政府网站政务咨询、投诉举报、实时交流、意见征集等功能能否正常使用的情况

	新技术应用情况
	信息无障碍
	无障碍功能
	政府网站的无障碍功能提供及内容更新维护情况：
1.是否针对视觉、听觉、肢体障碍以及老年人提供了无障碍服务功能；
2.无障碍功能是否正常可用

	
	微博
	微博应用
	对政府微博的应用维护情况：
1.是否开通了政府微博，或发布了本部门政府微博地址；
2.微博内容的更新维护情况。

	
	移动终端
	移动终端应用
	是否就信息公开、办事服务、咨询互动等应用需求提供了移动终端应用程序的下载和应用服务。（该指标主要用于现状调查，不纳入考核范围）


附表2：部委网站特色服务参考表
	部委
	特色服务

	外交部           
	领事认证申办、驻华代表机构电信设施申报审批

	国家发展和改革委员会
	固定资产投资审批、境外投资项目核准、城市基础设施特许经营、煤炭经营企业设立许可、不使用政府投资的农林水利类投资项目核准

	教育部           
	教学评估管理、教师资格管理、学历管理、学位管理、教育考试管理 

	科学技术部           
	国家科技计划申报、国家科技经费预算申报、科技部行政许可审批项目申报、国家科技园区审批

	工业和信息化部           
	通信建设项目招标代理机构资质认证、外商投资电信企业设立审批、开采黄金矿产资质认定、计算机信息系统集成企业资质认定、无线电台（站）设置审批

	国家民族事务委员会           
	民族文化宣传管理、民族教育科技管理、民族古籍管理

	公安部           
	出入境管理、消防管理、户籍管理、治安管理、交通安全管理

	民政部           
	与境外合作举办社会福利机构审批，基金会管理登记，外国商会管理登记，社会团体管理登记，民办非企业单位登记

	司法部           
	外国及港澳律师事务所驻华（内地）办事机构设立审批、地方司法厅局的外事工作审核、司法鉴定机构设立审批

	财政部           
	财政补助补贴事项审批，亏损补贴事项审批，财政退库事项审批，国有资产管理事项审批，事业单位资产处置事项审批

	人力资源和社会保障部           
	举办全国性人才交流会审批、职业中介机构资格认定审批、专业技术人员职业资格审批、特殊工时制度审批

	国土资源部           
	探矿权采矿权登记、土地登记、矿业权评估机构管理、矿业权评估师管理、土地估价师管理

	环境保护部           
	新化学物质环境管理登记证核发，消耗臭氧层物质进口配额许可证审批，民用核设施建造许可证核发，生产销售放射性同位素和射线装置的许可，建设项目环境影响评价文件的审批

	住房和城乡建设部           
	建设工程类企业资质核准、房地产企业机构资质核准、工程建设类从业人员资格注册、风景名胜区建设项目选址审批

	交通运输部           
	水路交通运输业务经营许可、涉外公路道路运输企业设立审批、交通建设项目许可、交通运输行业人员从业资格注册

	铁道部           
	利用国外贷款的铁路项目立项审批、铁路工程建设消防设计审批、建筑企业铁道专业资质认定、工程监理企业铁道专业资质认定、工程咨询单位铁道专业资质认定

	水利部           
	水土保持监测单位资质管理、水利工程建设监理单位资质建设项目水资源论证机构管理、管理、水土保持生态环境监测资质管理、水文、水资源调查评价机构资质管理 


	商务部           
	出口商品配额招标管理、限制出口技术管理、商业特许经营管理、外资直销企业管理、境外投资管理

	农业部           
	种植业管理、畜牧业管理、渔业管理、兽医管理、渔业船舶管理

	文化部           
	艺术管理、文化市场管理、文化科技管理、社会文化管理、非物质遗产管理

	卫生部           
	建设项目职业卫生审查、涉及饮用水卫生安全产品卫生行政许可、消毒产品卫生行政许可、化妆品类卫生行政许可

	国家人口和计划生育委员会           
	流动人口服务管理、计划生育药具管理、计划生育技术服务机构管理

	中国人民银行           
	经营流通人民币审批，装帧流通人民币审批，贷款卡发放核准，国库集中支付代理银行资格认定，银行账户开户许可证核发

	审计署           
	高级审计师评审

	国务院国有资产监督管理委员会
	企业负责人薪酬审批、国有企业清产核资审批、国有企业国有资产统计报备、中央企业财务决算备案、国有企业监事会兼职监事审批

	海关总署 
	通关管理、知识产权海关保护、货物减免税、加工贸易企业管理、进出口货物统计

	国家税务总局           
	税务登记、认定核定、纳税申报、税收优惠、证明业务

	国家工商行政管理总局
	企业登记、农民专业合作社登记、企业年检、商标申请核准、直销企业报备

	国家质量监督检验检疫总局
	卫生检疫管理、动植物检疫管理、食品安全管理、产品质量监督管理、食品生产监管

	国家广播电影电视总局           
	《广播电视节目制作经营许可证》核发，电视剧制作许可证（乙种）核发，电视剧制作许可证（甲种）核发，电影剧本（梗概）备案，电影故事片（胶片、数字）审核

	国家新闻出版总署           
	出版管理、印刷发行管理、版权管理、新闻报刊管理、科技与数字出版管理

	国家体育总局           
	开办少年儿童体育学校审批、开办武术学校审批、举办健身气功活动及设立站点审批、举办攀登山峰活动审批

	国家安全生产监督管理总局
	安全标志审批、危险化学品登记、注册安全工程师网上注册、安全培训机构资质认定、安全评价机构资质认定

	国家统计局           
	部门调查项目审批、涉外调查许可证审批、统计从业资格认定

	国家林业局           
	林业种苗管理、植树造林管理、森林采伐管理、木材经营管理、野生动植物保护管理

	国家知识产权局           
	专利申请管理、专利代理人资格管理

	国家旅游局           
	导游人员专业资格管理、边境旅游项目审批管理、国际旅行社管理、外国旅行社管理

	国家宗教事务局           
	大型宗教活动审批、在宗教活动场所内设立商业服务网点审批、建造大型露天佛像审批、宗教院校聘用外籍专业人员资格认可、宗教院校聘用外籍专业人员审批

	国务院机关事务管理局           
	中央行政事业单位国有资产管理、中央国家机关房地产管理、中央国家机关政府集中采购管理、中央国家机关节约能源管理

	中国地震局           
	建设工程地震安全性评价资质认定、建设工程地震安全性评价项目审定、一级地震安全评价工程师资格认定

	中国气象局           
	全国大中型气象项目的立项和方案的审核

	中国银行业监督管理委员会          
	银行及其分支机构设立审批，政策性银行及其分支机构设立审批，城市商业银行及其分支机构设立审批，城市信用社及其分支机构设立审批，农村商业银行及其分支机构设立审批

	中国证券监督管理委员会           
	上市公司发行新股核准，发行可转换公司债券审批，股票上市核准，公司债券发行核准，保荐机构和保荐代表人注册

	中国保险监督管理委员会           
	保险公司筹建审批、保险公司开业核准、保险公司分立或者合并审批、保险公司变更注册资本审批、保险公司改变组织形式审批

	国家电力监管委员会           
	输电监管、供电监管、市场监管、电价管理、安全监管

	国家粮食局           
	中央储备粮代储资格管理、粮食收购资格管理

	国家烟草专卖局           
	烟草专卖品生产经营许可、烟草专卖品交易、烟草专卖品准运证办理

	国家外国专家局           
	外国专家聘请管理、引进国外智力中介组织管理、出国（境）培训项目管理

	国家公务员局           
	公务员考试录用、公务员职位审批、公务员考核奖励审批

	国家海洋局           
	海域使用论证单位资质审批、专项海洋环境预报服务资格证书审批、海洋倾倒废弃物检验单位资质认定、海洋石油勘探开发含油钻井泥浆和钻屑的排放审批、海域使用权审核

	国家测绘局           
	国家涉密基础测绘成果资料提供使用审批、永久性测量标志拆迁审批、外国的组织或者个人来华测绘审批、对外提供我国测绘成果资料审批、测绘计量检定人员资格审批

	中国民用航空局           
	飞行标准类审定、航空器适航审定、空中交通管理、运输机场规划建设许可、运输市场管理

	国家邮政局           
	快递业务经营许可管理、快递业务员职业技能鉴定

	国家文物局           
	文物保护管理、考古管理、博物馆管理、社会文物管理、世界文化遗产保护和管理

	国家食品药品监督管理局           
	药品临床试验批准、保健食品审批、中药保护品种证书核发、首次进口医疗器械产品注册、化妆品卫生行政许可

	国家中医药管理局           
	医疗气功机构及人员审批、中医药项目申报

	国家外汇管理局           
	出口单位收汇分类核销核准；出口单位领取出口收汇核销单核准；出口单位出口退赔外汇核准；
境内机构非贸易购付汇真实性审核；金融机构和企业对外担保审批；

	国家能源局   
	水电项目审核、煤矿项目审核


